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1. INTRODUGAO

Bem-vindo a BITLEARNS, sua plataforma confiavel de ensino e smart learning. Ao acessar

nosso site https://www.bitlearns.com/ e utilizar nossos servigos, vocé concorda com os Termos de

Uso detalhados a seguir. Estes termos s&o estabelecidos para garantir uma experiéncia segura,
transparente e satisfatéria para todos os Usuarios. Eles regulam a sua interacdo com nossa
plataforma e o uso dos servigos que disponibilizamos. A adesao a estes Termos & obrigatéria para
todos os Usuarios, assegurando que a BITLEARNS permanega um ambiente de confianga na

prestacao de seus servicos.

A BITLEARNS se compromete a fornecer uma experiéncia de usuario excepcional, criando
um vinculo incrivel entre professores e alunos por meio da customizagao de um plano de ensino,
unindo tudo que ha de mais moderno em metodologias de ensino e educagao com o estado da

arte da tecnologia.

Entendemos a importancia da seguranga e privacidade online, especialmente no contexto
educacional. Por isso, a BITLEARNS adota praticas rigorosas de seguranga da informacao para
proteger os dados dos Usuarios, em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo o Marco
Civil da Internet no Brasil. Estes Termos de Uso refletem nosso compromisso com a protegcao dos

seus direitos enquanto consumidor e usuario da internet.

Ao utilizar a BITLEARNS, vocé reconhece que leu, entendeu e concordou em estar
vinculado por estes Termos. Se vocé nao concorda com algum dos termos aqui estabelecidos,
nao deve acessar ou utilizar nossa plataforma. Encorajamos todos os Usuarios a revisarem
cuidadosamente estes Termos antes de comecar a usar a BITLEARNS, garantindo que

compreendam plenamente as condi¢des sob as quais nossos servigos sao oferecidos.

Este documento € um contrato legal entre vocé (o usuario) e a BITLEARNS. Ele define os
direitos e obrigacbes de ambas as partes e serve como uma referéncia para resolver quaisquer

duvidas ou disputas que possam surgir em relacdo ao uso da plataforma.

Ao aceitar estes Termos, vocé também concorda com nosso Aviso de Privacidade, que

descreve como coletamos, usamos e protegemos suas informagdes pessoais.


https://www.bitlearns.com/

2. FUNCIONALIDADE DA PLATAFORMA E RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO

A BITLEARNS opera em um modelo Business-to-Business (B2B), fornecendo servigos
diretamente para escolas. Os professores recebem acesso através de um login vinculado ao
e-mail da instituicdo educacional onde trabalham. Com esse acesso, eles podem criar convites
para os alunos se juntarem as aulas que organizam na plataforma, ou podem nos fornecer uma

base de dados para que configuremos os cadastros.

Na plataforma, os professores podem organizar o conteudo educacional em uma estrutura
hierarquica de cursos, turmas e aulas. Os alunos, por sua vez, acessam a plataforma com seus
préprios logins para consumir o material didatico disponibilizado. Dessa forma € possivel que cada
professor construa junto a seus alunos uma verdadeira jornada customizada de ensino,

favorecendo assim a praticidade, criatividade, modernidade e eficiéncia no ensino.

Nosso objetivo é proporcionar uma experiéncia de usuario agradavel e sem complicacoes.
Caso encontre dificuldades ou tenha duvidas durante o uso da plataforma, nossa equipe de
suporte ao cliente esta pronta para ajuda-lo. Encorajamos o feedback dos Usuarios, pois ele nos

ajuda a melhorar continuamente nossos servigos e a atender melhor as suas expectativas.

Também oferecemos a modalidade de atendimento Busin B2C, com cadastro e utilizacao
direta pelos alunos e interessados sem a necessidade de uma intermediagdo por um contratante.
Nesse caso ha também a possibilidade de usufruto de um plano gratuito, com um limitador de 5

programas de aula mensais.

2.1 Responsabilidade pelo contetdo inserido

A responsabilidade pelo conteudo criado, incluindo a precisdo, adequacgao e relevancia do
material didatico, recai sobre os professores e as instituicbes de ensino, bem como dos
contratantes diretos. A plataforma ndo monitora nem controla o conteddo especifico criado ou
compartilhado através da plataforma por meio de uma rotina continua de inspecao, confiando que
os professores realizardo a devida curadoria e adaptagcdo conforme suas necessidades
pedagdgicas. O que ndo impede a execucdao de auditorias eventuais por parte da
BITLEARNS.



Desta forma, ndo assumimos responsabilidade direta pela aplicagdo pratica do contetdo

nem pelos resultados educacionais derivados do uso da plataforma.

Essa distincdo garante que a BITLEARNS mantenha o foco na qualidade técnica e
usabilidade da plataforma, enquanto professores e escolas mantém o controle pedagdgico e
conteudistico, responsabilizando-se integralmente pelo ensino efetivo e pelo cumprimento dos

objetivos educacionais dos seus alunos.

2.2 Orientagoes gerais para professor e agentes de ensino

Orientamos que os professores fagam um uso responsavel e atento da plataforma,
especialmente no processo de criacdo e revisao de aulas. Os educadores tém ampla liberdade
para desenvolver seus materiais didaticos, embora a plataforma sugira conteidos que podem ou
nao estar alinhados com as intengdes educativas do professor. Por isso, é essencial que os
professores realizem uma curadoria cuidadosa do material gerado, garantindo que esteja em

consonancia com os objetivos pedagdgicos desejados antes de publica-lo para os alunos.

E crucial que os professores revisem toda a estrutura da aula proposta pela plataforma,
desde moddulos e submédulos até o conteldo gerado, antes de disponibilizar qualquer material
aos alunos. A partir do momento que uma aula é publicada na plataforma, considera-se que o
professor validou e aprovou todo o conteudo, assumindo a responsabilidade pelo material
educacional fornecido. Portanto, enfatizamos a importancia do uso consciente e criterioso da
plataforma para que o material ndo apenas se alinhe com o curriculo escolar, mas também

promova um ambiente de aprendizagem eficaz e seguro.

A BITLEARNS compromete-se a fornecer as ferramentas necessarias para apoiar os
educadores neste processo, mas a responsabilidade final pelo conteudo e sua aplicagao pratica
recai sobre os professores, que devem usar a plataforma de maneira a maximizar os beneficios

educacionais para os alunos.



2.3 Service Level Agreement

Estamos comprometidos em fornecer um servico de alta qualidade através da plataforma,
e entendemos a importancia de definir expectativas claras por meio de um Service Level
Agreement (SLA). Durante a contratacdo de nossos servicos podemos estabelecer com os
professores e instituicdes, e também com nossos clientes diretos, compromissos relacionados a
disponibilidade e a funcionalidade continua da plataforma, bem como ao suporte técnico para

garantia de um atendimento rapido e eficaz.

Estamos abertos a discutir e definir conjuntamente com nossos clientes educacionais
métricas especificas, como tempos de resposta para suporte, frequéncia de atualizacbes e

manutencgoes.

Com relagdo aos usuarios de nosso plano gratuito, empreendemos os melhores esforgos
possiveis para prestar um suporte eficaz, contudo, ndao havera comprometimento contratual de
horarios e tempo médio de espera, devendo este plano ser entendido como uma versao de
testes e experimentacao de nossa plataforma, e ndo como um produto definitivo com um suporte

comprometido.

3. CONDUTAS PROIBIDAS

A BITLEARNS estabelece diretrizes claras de conduta para garantir que a plataforma seja

utilizada de maneira ética e responsavel.

Conforme salientado, ndo nos responsabilizamos pelos contetidos inseridos dentro
da plataforma com vista a execug¢dao dos planos de ensino, sejam eles inseridos pelos

professores ou instituicbes de ensino, ou pelos alunos e responsaveis.
Contudo, € importante deixar claro que isso ndo ocorre em prejuizo de eventual auditoria
realizada pela BITLEARNS em razdo de denuncia, de obrigagao legal ou judicial, ou em razdo de

manifesta suspeita de ato lesivo a plataforma em si ou a seus usuarios.

Dessa forma, os Usuarios da BITLEARNS devem abster-se de:



Violagao de Direitos: Copiar, distribuir ou utilizar qualquer parte do conteudo da
plataforma sem autorizacdo expressa, violando direitos autorais ou de propriedade

intelectual.

Atividades llegais: Utilizar a plataforma para promover atividades ilegais, fraudulentas ou

enganosas.

Disseminacao de Malware: Propagar virus, cavalos de troia, worms ou qualquer cédigo
malicioso que possa danificar ou interferir no funcionamento da plataforma ou na

seguranca dos Usuarios.

Interferéncia na Plataforma: Tentativas de acessar de forma ndo autorizada as

funcionalidades da plataforma, servidores ou redes conectadas a BITLEARNS.

Veiculagdo de conteido nao condizente com a plataforma: Qualquer utilizagdo da
plataforma para inser¢dao, processamento, distribuicio ou qualquer outra forma de
utilizacdo de contelido nao condizente com o Principio do Melhor Interesse da Crianca e
do Adolescente, como: contelido associado a apologia a utilizagdo de drogas; conteido
que faga apologia ao trabalho escravo ou infantil; conteudo que faga apologia a apostas;
conteudo erdtico ou que possa de alguma forma expor ou sexualizar a crianga ou
adolescente; e qualquer outro tipo de conteudo que seja hostil a crianga ou o adolescente
ou que entre em conflito com a legislagao brasileiro e os tratados internacionais de que o

Brasil seja signatario sobre este tema.

Utilizacao dos dados pessoais das criangcas e adolescentes para finalidades
escusas: Qualquer utilizagdo das informacgbes relativas as criangas e adolescentes
cadastrados na plataforma para fins alheios a condugéo transparente da jornada de
ensino, ou compartilhamento para agentes estranhos ao que for declarado na Politica de
Privacidade ou nas declaragdes emitidas pelo proprio professor sera considerada uma
violacdo destes termos, imputando-se esta responsabilidade tanto para os professores
quanto para os proprios alunos com relagdo a seus colegas, momento em que

responderao na figura de seus representantes legais.



4. VERIFICAGAO DE CONFORMIDADE

A BITLEARNS se reserva o direito de verificar a conformidade dos Usuarios com as
disposi¢cdes destes termos e da legislacédo e regulamentos aplicaveis, podendo tomar medidas
como cancelamento ou suspensdo de cadastros e acesso a plataforma em caso de violagbes,

ocasiao em que havera comunicagao das medidas tomadas e sua justificativa.

As medidas acima elencadas sdo exemplificativas e ndo obstam o direito da BITLEARNS
de buscar a movimentagao de agdes judiciais ou denunciar os fatos as autoridades competentes a
depender da gravidade da ocorréncia verificada, sobretudo quando por em risco individuos que

sejam criangas ou adolescentes.

5. RESPONSABILIDADES COM RELAGAO A PLATAFORMA E RESSALVAS

Assumimos a responsabilidade de fornecer uma plataforma tecnicamente robusta e
segura, que facilita a criacdo e gestao de conteudo educacional personalizado pelos professores.
Além disso, oferecemos suporte técnico aos usuarios para garantir que possam utilizar todas as

funcionalidades da plataforma eficazmente.

No entanto, existem circunstancias fora do nosso controle que podem afetar a experiéncia
do usuario. Os proximos topicos visam abordar de forma exemplificativa a questao e esclarecer a

extensdo da nossa responsabilidade:

5.1 Problemas de Conexao e Acesso a Internet

A BITLEARNS néo se responsabiliza por falhas de conexao, interrupgées ou problemas de
acesso a internet enfrentados pelos usuarios, que estejam relacionados aos seus provedores de
servico ou a configuragdo de suas redes locais. Entendemos que tais problemas podem afetar a
capacidade de acessar a plataforma, realizar reservas ou receber atualizagdes importantes, mas

essas questdes estdo além da nossa capacidade de gestao.



5.2 Seguranga dos Equipamentos do Usuario

A responsabilidade pela segurangca e integridade dos equipamentos utilizados para
acessar a BITLEARNS, incluindo a protegao contra virus, malwares e outras ameacas digitais, é
exclusivamente do usuario. Recomendamos a utilizagdo de softwares de segurancga atualizados e
a adocao de praticas seguras de navegacao. A BITLEARNS nao pode ser responsabilizada por

danos ou perdas resultantes de falhas de seguranca nos dispositivos dos usuarios.

5.3 Equipamentos Defeituosos ou Configuragdes Inadequadas

Quaisquer problemas decorrentes do uso de equipamentos defeituosos ou configuracées
inadequadas dos dispositivos utilizados para acessar a BITLEARNS também estao fora do escopo
da nossa responsabilidade. Incluem-se aqui falhas de hardware, sistemas operacionais
desatualizados ou incompatibilidades de software que possam comprometer a experiéncia de uso

da plataforma.

6. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual € um pilar fundamental na operacao da BITLEARNS. Nosso site,
incluindo todo o conteudo visual, textual e de programacado, € protegido por leis de direitos
autorais e marcas registradas. Isso abrange desde a interface grafica até os textos descritivos,

imagens, logotipos e outros elementos distintivos da plataforma.

6.1 Propriedade do Conteudo

O conteudo disponibilizado pela BITLEARNS é resultado de um trabalho meticuloso
realizado por nossa equipe e parceiros. Esse esforco visa oferecer informagdes precisas, Uteis e
um sistema pratico para a criagdo de um programa de ensino personalizado. A protecdo deste
conteludo é essencial para manter a qualidade e a confiabilidade das informagdes que
disponibilizamos. Por isso, o uso nao autorizado, a reproducao, a distribuicdo ou a modificagao de

qualquer parte do conteudo da BITLEARNS, sem permissao expressa, sao estritamente proibidos.



6.2 Respeito as Marcas

As marcas presentes na plataforma, sejam elas associadas a BITLEARNS ou aos nossos
fornecedores, sao valiosos ativos protegidos por leis de propriedade intelectual. O uso dessas
marcas, sem autorizagao prévia, ndo apenas viola essas leis, mas também pode causar confusao
entre os Usuarios e diminuir a confianga na nossa plataforma ou de terceiros. Por isso,
enfatizamos a importancia de respeitar os direitos de marca registrada, utilizando-as de maneira

adequada e somente com a devida autorizagao.

O compromisso da BITLEARNS com a protecdo da propriedade intelectual estende-se a
vigilancia constante contra infra¢cdes e ao esforgo continuo para assegurar que nosso conteudo e
marcas sejam utilizados de forma justa e legal. Isso inclui a implementacdo de medidas para
prevenir o uso indevido e a exploracdo nao autorizada dos recursos disponiveis em nossa

plataforma.

Acreditamos que a protegao rigorosa dos direitos de propriedade intelectual beneficia nao
apenas a BITLEARNS, mas também nossos Usuarios e parceiros, criando um ambiente de
confianga e respeito mutuo. Isso permite que continuemos a oferecer servigos de alta qualidade,

mantendo a integridade e a autenticidade da plataforma.

Encorajamos nossos Usuarios a nos informar imediatamente caso identifiquem qualquer
uso indevido do conteudo ou das marcas da BITLEARNS. Essa colaboragdo € essencial para
manter a plataforma segura, respeitavel e livre de violacbes de propriedade intelectual. Nossa
equipe esta preparada para agir prontamente diante de quaisquer reportes, garantindo a protegao

dos direitos de todos os envolvidos.

7. MARCO CIVIL DA INTERNET

A BITLEARNS esta plenamente comprometida em cumprir as disposicoes do Marco Civil
da Internet, a legislagdo que estabelece os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil. Este compromisso reflete nossa dedicagdo a transparéncia, a seguranga dos

dados dos Usuarios e a promocao de uma internet livre e aberta.



O Marco Civil da Internet € um marco regulatério inovador que fortalece a protecao a
privacidade e aos dados pessoais dos Usuarios na internet. A BITLEARNS adota praticas
rigorosas de seguranga da informagdo para garantir que os dados fornecidos por vocé estejam

seguros e sejam tratados com a maxima confidencialidade.

O Marco Civil da Internet enfatiza a importancia da liberdade de expressado online. A
BITLEARNS apoia esse principio, proporcionando uma plataforma onde os Usuarios podem
customizar sua jornada de ensino e fazer suas escolhas de forma livre e informada. Respeitamos
o direito de expressdo dos nossos Usuarios e fornecedores, sempre dentro dos limites da

legalidade e do respeito mutuo.

A transparéncia nas operagdes online € outro pilar do Marco Civil da Internet que a
BITLEARNS leva a sério. Estamos comprometidos em fornecer informagdes claras e precisas
sobre nossos servigos. Essa abordagem transparente visa construir e manter a confianga dos

Usuarios em nossa plataforma.

Em conformidade com o Marco Civil da Internet, a BITLEARNS também se compromete a
cooperar com as autoridades competentes em casos que exijam a divulgacao de informacdes
para fins legais. Esse compromisso com a legalidade e a cooperagao reforga nosso objetivo de

oferecer uma plataforma segura e responsavel para todos os Usuarios.

8. MODIFICAGOES DOS TERMOS DE USO

A BITLEARNS reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento,
para refletir mudangas nas nossas praticas operacionais, na legislacdo aplicavel ou nos servigos
que oferecemos. Essas modificacbes sao parte do nosso esforco continuo para melhorar a

plataforma e garantir a maxima satisfagao dos Usuarios.

Quando houver alteragdes significativas nestes Termos, nos comprometemos a informar
nossos Usuarios de maneira clara e acessivel. Isso pode incluir avisos diretos por meio de nossos
canais de comunicagdo ou anuncios destacados na plataforma. A continuidade do uso da

BITLEARNS apds essas alteracdes indicara a sua aceitacdo dos novos Termos.



Entendemos a importdncia de manter nossos Usuarios informados sobre quaisquer
mudancas que possam afetar a forma como utilizam a plataforma. Por isso, incentivamos a
revisdo periddica destes Termos para garantir que vocé esteja sempre atualizado sobre as regras
que regem o uso da BITLEARNS.

As alteracbes nos Termos de Uso sao feitas com o objetivo de adaptar-se a novas
realidades tecnoldgicas, melhorar a seguranca e a usabilidade da plataforma, ou cumprir com
alteracbes na legislacdo. Tais modificacbes sdo pensadas para beneficiar a comunidade de
Usuarios como um todo, promovendo um ambiente de uso mais seguro, confiavel e alinhado as

melhores praticas do setor.

Caso tenha duvidas ou preocupacgdes sobre as modificagdes realizadas nestes Termos,
encorajamos o contato direto com nossa equipe de suporte. Estamos sempre disponiveis para
esclarecer duvidas e fornecer as orientagbes necessarias, garantindo que vocé tenha a melhor

experiéncia possivel ao utilizar a BITLEARNS.

9. RESOLUGAO DE CONFLITOS

A resolucao de conflitos de forma justa e eficiente € uma prioridade para a BITLEARNS.
Entendemos que desentendimentos podem ocorrer e estamos comprometidos em resolver tais
situacdes de maneira que proteja os interesses de todos os envolvidos. Caso surja alguma disputa
relacionada ao uso da plataforma ou aos servigos oferecidos, nossa equipe de suporte esta pronta

para auxiliar na busca por uma solugéo amigavel.

Nos casos em que a mediacao direta ndo seja suficiente para resolver a disputa, as partes
concordam que qualquer litigio sera submetido a jurisdicdo dos tribunais brasileiros no foro de
Recife - Pernambuco. A escolha pela via judicial deve ser considerada uma ultima opgao, apos

esgotadas todas as tentativas de resolugdo amigavel do conflito.

O processo de resolugdo de conflitos seguira os procedimentos estabelecidos pela
legislacao brasileira, garantindo que todas as partes tenham a oportunidade de apresentar seus
argumentos e provas. A BITLEARNS se compromete a participar desse processo de forma

transparente e cooperativa, buscando sempre a solugdo mais justa para o caso.



A adogado de um procedimento estruturado para a resolugao de conflitos reflete 0 nosso

compromisso com a satisfagdo dos Usuarios e a manutencéo da confianga na BITLEARNS como

plataforma de ensino. Valorizamos a relagdo com nossos Usuarios e trabalhamos diligentemente

para assegurar que qualquer disputa seja resolvida de forma satisfatéria.

bitlearns
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